
J’utilise une

chaise pour

faire les vitres

Scenario 01

Nettoyage du sol Nettoyage des vitres 

Je fais le

ménage avec

un simple balai 

J’ai des

allergies à cause

des produits

ménagers

L’aspirateur

n’aspire plus, je

crois que le sac

est plein

J’ai fais une

tâche sur le sol,

que dois-je

faire?

J’utilise une

serpillière pour

laver les vitres

J’utilise un

escabeau pour

faire les vitres

Les vitres, ce n’est

pas à moi de les

faire. Elle a qu’à

demander à sa fille

Autour de l’entretien du cadre de vie
L’intervenante à domicile peut parfois être complexe, elle se trouve face à des difficultés

d’exercer ses missions.

“Je fais le ménage tous les jours chez les bénéficiaires,

j’utilise un balai basique pour nettoyer le sol qui

m’occasionne des problèmes de dos” 

Quels sont les risques pour ma santé ? 

Avez-vous des astuces pour améliorer mon quotidien ?

“Je fais les vitres chez les bénéficiaires chaque semaine

mais je suis petite et obligée de monter sur une chaise

pour les nettoyer”

Quels sont les risques  pour ma sécurité ? 

Avez-vous des astuces pour améliorer mon quotidien ?

Et vous quelles solutions proposez-vous ?



Je dois laver le

linge à la main car

la machine est en

panne

Scenario 01

L’hygiène à domicile Techniques de repassage & de lavage du linge

Je ne sais pas

comment trier

le linge

J’ai mal au dos

à force de rester

debout pour

repasser

Je ne connais pas

les cycles de

lavage. Que

dois-je faire ?

Autour de l’entretien du cadre de vie
L’auxiliaire de vie à domicile se trouve confrontée à divers problèmes lorsqu’elle intervient chez

le bénéficiaire. 

Je me lave 

les mains

Je porte ma

blouse de

travail

Je porte des

chaussures de

travail

Je porte des

gants et un

masque

“Je fais le repassage chez mes bénéficiaires, mais je dois

rester debout pendant des heures. Ce qui me provoque des

douleurs lombaires ” 

Quels sont les risques pour ma santé ? 

Avez-vous des astuces pour améliorer mon quotidien ?

“J’interviens au domicile de mes bénéficiaires pour faire le

ménage et préparer les repas. Mais avant ma prise de

poste, je respecte les règles d’hygiène”.

Avez-vous des astuces pour améliorer mon quotidien ?

Et vous quelles solutions proposez-vous ?



Autour de l’entretien du cadre de vie



“J’interviens au domicile de mes bénéficiaires pour faire le

ménage et préparer les repas. Mais avant ma prise de

poste, je ne respecte pas forcément les règles d’hygiène”.

“Je prépare les repas chez  mes bénéficiaires chaque

semaine, je vérifie ses contraintes alimentaires et lui

prépare un repas équilibré en utilisant des produits

frais”.

L’auxiliaire de vie doit connaître les règles d’hygiène et de bien-être lorsqu’elle intervient à

domicile afin de faciliter le quotidien du bénéficiaire. Scenario 02

Autour de l’alimentation et du bien être

Avez-vous des astuces pour améliorer mon quotidien ?

L’hygiène à domicile Préparation des repas 

Avez-vous des astuces pour préparer des repas  ?

Je ne veux pas

enlever mon

vernis

Je n’utilise pas

de blouse de

travail

Je garde mes

chaussure de

ville

Le gel m’abîme

les mains

Je vérifie que

la bénéficiaire

s’hydrate bien

Je vérifie si le

bénéficiaire a des

contraintes

alimentaires

Je prépare un

repas sain et

équilibré 

J’aide la

bénéficiaire à

manger son repas

Et vous quelles solutions proposez-vous ?



Le sommeil

“J’interviens au domicile de Mme Violet pour l’aider dans
les besoins quotidiens comme s’entretenir, faire des
promenades,...”

“Je m’occupe de Mme Blanc en m’assurant qu’elle n’est

pas fatiguée et qu’elle n’a pas de problèmes pour

dormir”.

L’auxiliaire de vie doit connaître les règles d’hygiène et de bien-être lorsqu’elle intervient à

domicile afin de faciliter le quotidien du bénéficiaire. Scenario 02

Autour de l’alimentation et du bien être

Avez-vous des astuces pour améliorer mon quotidien ?

Les besoins physiques

Je m’assure

que Mme

Violet va bien

J’aide Mme

Violet à rester

en forme

Je coiffe les

cheveux de Mme

Violet pour la

rendre coquette 

Je propose à

Mme Violet de

se promener
Je vérifie le

thermostat afin que

Mme Blanc n’est pas

trop chaud

Je vérifie que

Mme Blanc est

bien installée

dans son lit

Avez-vous des astuces pour améliorer mon quotidien ?

Je change les

draps  toutes les

semaines

J’ouvre les

fenêtres pour

aérer la chambre

Et vous quelles solutions proposez-vous ?



Autour de l’alimentation et du bien être



“J’interviens au domicile de mes bénéficiaires  et je
rencontre des difficultés pour me déplacer pour diverses
raisons (intempérie, grève, accident,...)”.

“J’utilise mon véhicule pour me rendre chez  les bénéficiaires

mais celui-ci habite à plus d’une heure de chez moi. Je suis

parfois en retard à cause des embouteillages”.

L’auxiliaire de vie est amenée à se déplacer pour se rendre au domicile des bénéficiaires. Elle

peut-être véhiculée ou à pied.  Scenario 03

Autour des risques routiers

Avez-vous des astuces pour améliorer mon quotidien ?

Les risques routiers Les bonnes conduites
Je suis coincée

dans les

bouchons

Je ne peux pas

me déplacer à

cause de toute

cette neige

j’ai eu un accident,

je dois appeler

l’astreinte

J’ai eu un

accident sur la

route que faire ?

Je prends le train pour

me rendre au travail

mais je suis souvent

confrontée à des

problèmes de retard

Je suis souvent

obligée de faire des

kilomètres pour aller

chez le bénéficiaire

Le bureau ne

répond pas

Avez-vous des astuces pour améliorer mon quotidien ?

Mon train est

en retard

Et vous quelles solutions proposez-vous ?



Autour des risques routiers



“Lorsque j’interviens au domicile de mes bénéficiaires, je
respecte les règles d’hygiène afin d’éviter tous les risques
du quotidien”.

L’auxiliaire de vie doit pouvoir être en sécurité sur son lieu de travail lorsqu’elle effectue ses

tâches quotidiennes. Scenario 04

Autour de la sécurisation du lieu de travail

Avez-vous des astuces pour améliorer mon quotidien ?

Préserver sa santé au travail Sécurisation du lieu de travail
La maison est

infestée de cafards

et de punaises. Que

dois-je faire ?

Je porte des

chaussures de

travail

J’ai perdu

l’équilibre

Je porte des

gants et un

masque

Je me blesse

lorsque je bouge

les meubles 

Avez-vous des astuces pour améliorer mon quotidien ?

La maison est

pleine d’objets et

je ne peux pas y

accéder ?

Je me lave

les mains

Je porte ma

blouse de

travail

“J’interviens au domicile de mes bénéficiaires qui ont le
syndrome de Diogène, la maison est pleine de détritus, de
cafards et d’entassement d’objets divers”.

Et vous quelles solutions proposez-vous ?



Autour de la sécurisation du lieu de travail



“Lorsque j’interviens au domicile de mes bénéficiaires, je

l’accompagne dans les actes de vie au quotidien en utilisant

les bons gestes et postures pour éviter de me blesser”.

L’auxiliaire de vie à domicile accompagne les personnes dans les tâches de la vie essentielle.Scenario 05

Autour des aides techniques et de la toilette

Avez-vous des astuces pour améliorer mon quotidien ?

Aides Techniques de levage Aides Techniques de toilette et habillage

Encore une fois
la batterie ne
fonctionne pas

J’ai pas de

formation pour

utiliser le lève

personne

M.Durand est

fatigué aujourd’hui

mais je l’oblige à se

lever

Je me suis bloqué

le dos en

réinstallant M.

Durand Madame aime

être coquette,

comment l’aider ?

Cette salle de bain

n’est pas adaptée au

handicap de

Monsieur 

Monsieur est

souffrant pour

faire sa douche.

Que dois-je faire ?

Monsieur doit

mettre une veste

mais il ne se laisse

pas faire

“Lorsque j’interviens au domicile de mes bénéficiaires, je

l’accompagne dans les actes de vie au quotidien pour

l’aider à faire sa toilette”.

Avez-vous des astuces pour améliorer mon quotidien ?

Et vous quelles solutions proposez-vous ?



Autour des aides techniques et de la toilette



Musique douce Parfum d'ambiance Balai ergonomique

Kit de nettoyageKit de nettoyage vitreMasque & Gant

Voiture sans permis

Tram - Bus



Trottinette Vélo électrique

Toilette de chatSalle de bain adaptée

Masque & Gant Fiches de bonnes pratiques

Geste & posturePrévenir le bureau



Musique douce

Masque & Gant

Risques chimiques

Kit de survie

Agence de propreté Faire les courses Formation professionnelle

Hygiène de l'environnementEnvironnement sécuriséPort de charges



TMS Prévention des chutes Nuisibles

Soins corporels Hygiène des mains Besoins physiques


